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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO DEDICADO A INTERNET

Por este instrumento particular de contrato, a BS.&COMERCIO E SERVICOS LTDA ME,
CNPJ n°. 10.227.389/0001-66, com sede adminisraituada a Rua Bardo Cazuza 45A - Centro,
na cidade de Lajedo-PE, doravante denominada CONARA e a pessoa fisica ou juridica
devidamente identificada na FICHA DE INSCRICAO danate denominado(a) CONTRATANTE,
tém entre si ajustados este contrato de prestag8erdico, que se regera pelas seguintes clausulas
e condigdes.

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo do presente contrato é a prestdgaservico de conexdo a INTERNET, realizada
através da CONTRATADA.

2. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1. A CONTRATADA compromete-se a prestar o sendeaconexdo a INTERNET durante vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semanagsineleriados.

2.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela intpgdo do servico nos casos de:

a) Incompatibilidade dos sistemas do CONTRATANTE com @a CONTRATADA, cujas
informacdes a respeito o0 CONTRATANTE declara e mbege ja lhe terem sido devidamente
prestados pela CONTRATADA.

b) Falta de fornecimento de energia elétrica paratersia da CONTRATADA.

c) Falhas nos sistemas de transmissdo ou de roteamentacesso a INTERNET, sendo a
CONTRATADA responsavel somente pelo funcionaments deus proprios computadores e
demais equipamentos.

d) Necessidades de reparos ou manutencao da redeaettirde telefonia externa que exijam o
desligamento temporario do sistema.

e) Qualquer acéo de terceiros que impeca a prestacéerdco.

f) Motivos de for¢ca maior, independente da vontadE@AITRATADA.

g) Inadimpléncia com a CONTRATADA.

2.3. Poderdo ocorrer interrup¢cdes ou suspensdes s€pngcos por motivos técnicos e/ou
operacionais. Nestes casos, havera, sempre quegipsgormacao prévia ao CONTRATANTE.

3. CONDICOES DE UTILIZACAO DO SERVICO

3.1. O acesso dedicado para conexdao do CONTRATAAIREde INTERNET ¢é através de antena
radiotransmissora ou equipamento similar, ou detraologia fornecida.

3.2. O CONTRATANTE recebera uma Identificacdo dedy® (ogin ou cédigo de identificacdo)
€ uma Senha para acesso ao sistema. Estes s@sfarikeis e ndo podem ser objeto de qualquer
tipo de comercializacao.

3.2.1. O CONTRATANTE assume integral responsalddpor si e por terceiros na utilizacdo do
seulogin e da senha privativa, obrigando-se a honrar ogprmmissos financeiros e legais dai
resultantes.

3.2.2. Em caso de utilizacdo indevida ldgin do CONTRATANTE e da senha privativa, a
CONTRATADA podera extinguir o presente Contrato sgme 0 CONTRATANTE ou terceiros
facam jus a qualquer tipo de indenizacéo ou reissanto.
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3.2.3. A utilizacdo da senha privativa pelo CONTRITE implica em sua expressa concordancia
com a totalidade das clausulas e disposicbes esntiéste documento e da plena vigéncia as
condi¢bes pactuadas.

3.2.4. Em caso de roubo, extravio ou perda da enhasprivativa, para que a CONTRATADA
possa bloquea-la, deve o CONTRATANTE comunicar gguorito a CONTRATADA. Enquanto
esta ndo for cientificada desta ocorréncia, o CONTANTE ficara responsavel pelos atos
praticados por terceiros, atraves da indevidazatjio da senha.

3.2.5. Para cada CONTRATANTE nao serdo permitidasexdes simultaneas ou multiplas, ou
seja, a utilizagdo de sdogin e senha em mais de um local, podendo conectapegas no
endereco escolhido para prestacéo do servico.

3.3. As partes concordam que em todas suas congorialetronicas:

3.3.1. O codigo de identificacdo do CONTRATANTENG#do em um documento eletrénico, é
legalmente suficiente para a verificacdo da idewxd do remetente e para autenticidade do
documento;

3.3.2. Um documento eletrénico, ou uma folha imgaepor computador dele resultante, €
equivalente a um original para todos os efeitogiteg contratuais;

3.3.3. Todas as informacdes trocadas entre si sacadater ndo confidencial, sem prejuizo do
disposto no item abaixo;

3.3.4. Sem prejuizo do item acima, a CONTRATADAy@arda em manter a confidencialidade dos
dados e informagdes transmitidos eletronicamented& sempre que identificados como tal.

3.3.5. A CONTRATANTE deveré informar um email piipal para recebimento de comunicagfes
com a CONTRATADA. Para todos os efeitos, as infqypes enviadas para este email principal
deverdo ser lidas e seu conteudo tornado ciente@@NTRATANTE, tidas como comunicacfes
oficiais da CONTRATADA, e para isto devem ser edas por remetente que pertenca ao dominio
da CONTRATADA: toolsnet.com.br.

3.4. Normas de conduta

3.4.1. Considerando o0s padroes de conduta vigerste utilizacdo da INTERNET o
CONTRATANTE deve abster-se de:

a) Invadir a privacidade de outros CONTRATANTES, busta acesso a senhas e dados
privativos, modificando arquivos ou assumindo, seamtorizacdo, a identidade de outros
CONTRATANTES.

b) Desrespeitar leis de direito autoral e de propdedatelectual.

c) Prejudicar intencionalmente os CONTRATANTES da INRNET, através do desenvolvimento
de programas, acesso nao autorizado a computael@lésracdes de arquivos, programas e dados
residentes na rede.

d) Divulgar propaganda ou anunciar produtos e servatmm/és de correio eletrénico, salvo nos
casos de expressa concordancia dos destinatadaosoca este tipo de conteudo.

3.4.2. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo crigérconsiderar inapropriada a utilizacdo do

servico. Neste caso, 0 CONTRATANTE sera previamantdicado e devera sanar prontamente o

uso inapropriado do servigo. A persisténcia doinapropriado implicara na extingdo imediata do
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presente Contrato, pela CONTRATADA, sem ensejarloges tipo de indenizacdo ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

4. DAS INFORMACOES

4.1. O CONTRATANTE tem o direito de esperar porvacidade de seus arquivos, principalmente
de suas mensagens de correio eletrénico. Entretaxitiem limitacdes técnicas para assegurar a
privacidade e seguranca dos dados. As mensageimsrde eletronico algumas vezes se perdem e
muitas vezes € necessario examina-las para sastdemas de software de correio eletrénico. As
tarefas de administracdo do sistema podem vir arexgonteido das mensagens ao pessoal da
administracdo do sistema.

4.2. Todo tipo de informacdes sao veiculadas Pf¢l-ERNET. Algumas podem ser consideradas
ofensivas, difamatérias ou improprias para men@&eSONTRATADA nédo endossa e ndo assume
gualquer responsabilidade pelo contetudo de tassnreEcdes veiculadas através da INTERNET.

4.3. A CONTRATADA cooperara com a JUSTICA e outradministradores de sistemas na
investigacdo legitima de atividades suspeitas. a¢i@d intencional da privacidade de outros
CONTRATANTES seja no nosso sistema ou outro sistesegia motivo suficiente para o
cancelamento imediato da conta do CONTRATANTE eepdevar a processo criminal e
penalidades civis.

4.4. Certas informacdes no sistema sobre o CONTRWIEA e suas atividades no sistema seréo
consideradas informacdes publicas. Isso incluiworsmme, o fato de ter uma conta e por quanto
tempo o0 CONTRATANTE esteve conectado e quais commfatam executados. Tais informacdes
sdo visiveis a outros CONTRATANTES que conhecam bgicomandos do sistema.

5. DAS INSTALACOES DO CONTRATANTE

5.1. A CONTRATADA nao sera responséavel por nenhipuo tle instalacdo ou fornecimento de
componentes, sejam equipamentos ou programasgparmputador do CONTRATANTE, sendo
livre a escolha de fornecedores e op¢des de coafiga.

5.2. Excluséo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.1. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATENrevenir-se contra a perda de dados,
invasdo do computador ou rede de computadoreg@saitentuais danos causados na utilizacéo do
servigo.

5.2.2. O CONTRATANTE utiliza a antena e/ou outroguipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA em sistema de comodato, tornando-se oNTRATANTE ciente de sua
responsabilidade pelo zelo e cuidado no uso desgepamentos dentro de suas instalagdes,
ficando responsavel pelas despesas de reparo tgisghs quando comprovado desgaste de forma
nao natural ou por uso inadequado por parte do GOWNRANTE. Ao final do contrato, os
equipamentos deverao ser entregues a CONTRATADAaafeito funcionamento.

5.2.3. Em nenhuma hipétese o pagamento de quabkpeede instalacdo ou mensalidade do servigo
da ao CONTRATANTE o direito de possuir os equipammema CONTRATADA que estiverem
funcionando dentro de suas instalacdes.

5.2.3.1. Se o CONTRATANTE néao fizer a devolucédoetuipamento ao término do contrato,
independente do motivo, fica a CONTRATADA autoriaademitir boleto de cobranga no valor de
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mercado do equipamento instalado. O ndo pagamentefdrida cobranca, ensejara as medidas
legais cabiveis, assim como a sua inclusdo em trad#es inadimplentes, tipo SPC, SERASA ou
outros.

5.2.4. A CONTRATADA nao se responsabilizara, emhuena hipotese, por perdas e danos de
qualquer natureza causados direta ou indiretamgele utilizacdo do servico.

6. DO PRECO E DO PAGAMENTO
6.1. O CONTRATANTE pagaré os seguintes valoresugar este servico:

6.1.1. Mensalidade no valor descrito na FICHA DE@RICAO. Este pagamento sera efetuado no
inicio ou fim da prestacdo dos servicos, em cads, m&aves de boleto bancario emitido pela
CONTRATADA, autorizacdo de débito em conta ou @adé crédito, conforme opgéo escolhida
na FICHA DE INSCRICAO, podendo ser alterada atralgsolicitacéo por escrito dentro de prazo
cabivel, antes de emitidas as cobrancas mensais.

6.2. ApOs o transcurso de um ano, contado da &gsandeste contrato, os valores expressos neste
instrumento serado reajustados periodica ou mensédynguando admitido pela legislacéo aplicavel,
e tomara como base o IGP-M (FGV), na sua faltay pelice que venha substitui-lo ou outro, ou o
mesmo adotado pelas companhias de telecomunicddiando sua mesma base de reajuste.

6.2.1. Ocorrendo aumento real nos custos desteig@eiou dos encargos tributarios incidentes, a
CONTRATADA podera repassa-los para a mensalidadsesuente, independentemente dos
reajustes acima especificados.

6.3. A inadimpléncia do CONTRATANTE implica na ajmcdo de pagar os encargos financeiros
ocorridos, a pre¢co de mercado, observada a le@cslaglicavel, sem prejuizo da multa monetéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor efetivamepigdd e juros de mora de 1% (um por cento) ao
mes.

6.4. O inadimplemento das obrigagbes contratuds @ENTRATANTE por prazo superior a 30
(trinta) dias corridos, ensejara as medidas legigveis. Assim como a sua inclusdo em cadastro
de inadimplentes tipo SPC, SERASA ou outros.

6.5. O atraso no pagamento das mensalidades, @eo puperior a 10 (dez) dias, dara direito a
CONTRATADA de proceder ao bloqueio do acesso aotersid (INTERNET) pelo
CONTRATANTE, até o eventual pagamento, sem prejd&cobranca, conforme disposto no item
6.3.

6.6. A CONTRATADA reserva-se o direito de cancetarpresente Contrato em caso de
inadimpléncia, sem prejuizo da cobranga, conforisygodto nos itens 6.3. € 5.2.3.1.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. O CONTRATANTE adquire o direito de recebersesvicos prestados pela CONTRATADA
mediante a assinatura deste Contrato, possuinda@sfio as seguintes caracteristicas:
a) Trata-se de direito transferivel, a titulo gitatypara herdeiros e sucessores.
b) Para ser transferido para outra pessoa, o rnitaartdeve ser maior de 18 anos e nao possuir
inclusbes em cadastros de inadimplentes, tipo SERASA ou outros.
c) O direito de uso sO é adquirido apos cumpridagoamalidades e obrigacbes do presente
Contrato.
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7.2. O CONTRATANTE é cadastrado na CONTRATADA aé&awde sua ldentificacdo do Usuério,
informado pela CONTRATADA.

7.3. A prestacdo de servicos ora contratada obe@leaeormas legais vigentes, implicando sua
alteracdo em adaptacdo do presente Contrato as dsmosicdes legais no que for pertinente as
mudancas ocorridas.

7.4. A CONTRATADA nao estabelece garantias ou ogiel, explicita ou implicitamente,
incluindo as garantias implicitas ou condi¢cdes @ecantibilidade, qualidade e adequacao para um
propésito particularmente relacionado com esteigemu servico de qualquer outro provedor de
servico. Além disso, a CONTRATADA nao se resporigabpor qualquer reclamacgdo que o seu
acesso ou o0 uso do servico de qualquer outro poowse servico ou produtos infringe qualquer
direito de propriedade intelectual de terceiros.

7.5. Se o servigo fornecido ndo estiver de acooto @ descrito neste contrato, a Unica e exclusiva
acdo do CONTRATANTE contra a CONTRATADA sera o aamento do servico. Os valores
eventualmente pagos sem a utilizacdo efetiva dwicserlhe serdao reembolsados pela
CONTRATADA, mas em nenhuma hipotese os valoresegtes a instalacdo do servico.

7.6. A CONTRATADA reserva-se ao direito de cancelarediatamente a conexdao do
CONTRATANTE se entender que o seu uso é danosce pedsionar mau funcionamento do
SERVICO, violar os termos deste CONTRATO ou se &NTRATADA receber a informacéo de
gue o uso do seu SERVICO (ou qualquer parte deleggoviolar qualquer direito autoral ou outros
direitos de propriedade da CONTRATADA, do CONTRATAR ou de terceiros.

7.7. A CONTRATADA pode oferecer ao CONTRATANTE acifalade de inclusdo em sua
mensalidade de valores referentes a outros servigggodutos fornecidos pela CONTRATADA
ou por terceiros que sejam parceiros, desde queizados previamente pelo CONTRATANTE.
Nesses casos ndo sera autorizado pagamento mhad@iura e o atraso no pagamento da mesma
ensejara as medidas informadas nos itens 6.3%.6.4,6.6.

7.8. A CONTRATADA pode oferecer ao CONTRATANTE cagfies especiais, descontos, pontos
em programas de fidelidade e outras facilidadessgu&o definidos em regulamento préprio, que
serdo validos durante a vigéncia do presente dontos quais perdem os efeitos em caso de
inadimpléncia ou suspensé&o do servico. No casameetamento do contrato e posterior celebracéo
de novo contrato as facilidades outrora adquindasserdo continuadas, mas iniciam novo periodo
de validade, com caréncia e demais condi¢des regzuias.

7.9. A CONTRATANTE podera solicitar suspensao terapa do servico por periodo de até 30
dias, durante os quais nao havera cobranca. Agéspesiodo, ndo havendo a reativacao do servico
entender-se-4 que a CONTRATADA manifestou desejo cdacelar o presente contrato,
procedendo as instrucdes da clausula 7.16. Umatagio de ativacao apds esse periodo ensejara a
celebracdo de novo contrato e cobrancga de novas tixadesao ou instalagdo vigentes.

7.10. A CONTRATANTE autoriza a retirada dos equipatos dentro do periodo de suspensédo
temporaria, recebendo sem 6nus a reinstalacao guaadrer a reativacao.

7.11. Nas solicitagcbes de mudanca de endereco anadio local original instalado dentro da
residéncia ou empresa do CONTRATANTE haveré colaralog materiais utilizados mais a méao-
de-obra técnica.
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7.12. A CONTRATADA disponibiliza suporte técnicoatmito para manutencéo do servico, o qual
s6 sera enviado ao local apés testes remotostelptone junto a CONTRATANTE.

7.13. Os descontos pela ndo utilizacdo do serveyadd a problemas técnicos serdo contados
sempre a partir da comunicacéo do cliente em lwocéninercial, na qual havera registro através de
um protocolo. Em nenhuma hipétese sera concedisttodéo por periodo anterior ao registro.

7.14. Os planos de velocidade descritos na FICHAIRECRICAO correspondem aos valores
maximos atingidos, podendo sofrer oscilacbes petpr@a natureza do servico durante sua
utilizagdo, assim como néo atingir a sua totaliddelgendendo do local, sendo o CONTRATANTE
cientificado disso no ato da instalacdo. O uso @lwi@ nessas condicdes implica em sua plena
aceitacdo dessas limitagdes, ndao podendo a CONTRAEArecorrer posteriormente ou pleitear
descontos sobre o plano escolhido.

7.15. O presente contrato de prestacédo de seraigda e substitui qualquer outro ato ou tradicéo,
celebrado anteriormente, entre as partes.

7.16. Independente do motivo ou da parte soli@agtiando houver cancelamento do servigo ou
finalizacdo do contrato, ocorrera a retirada doenmt instalado e cobranca imediata de valores
restantes parcelados a vencer ou vencidos em aberto

8. DO PRAZO

8.1. O prazo de duragdo do presente contrato éemmdi@ado no que se refere & Prestacdo de
Servicos de Conexao a Internet, podendo ser redoingor qualquer das partes contratantes,
mediante o simples aviso prévio de 30 (trinta) ,diasante 0s quais se comprometem as partes, a
cumprir integralmente as obrigacfes contratuaigemido o referido aviso prévio ser manifestado,
por escrito, pela parte interessada na resciséogdgeito a qualquer indenizagdo ou recusa, a este
respeito, ou quando do descumprimento de quaistpgeclausulas que ensejarem o cancelamento
do contrato. A partir da data da efetivacdo do elameento a CONTRATADA pode efetuar a
retirada do equipamento e na hipétese de nédo zafdo ou impedimento por parte do
CONTRATANTE implicara na emissdo da cobranca dderidos equipamentos, conforme
clausula 5.2.3.1.

8.1.1. Apenas quando informado na FICHA DE INSCRICAue a CONTRATANTE participou
de campanha onde ganhou a instalagédo do servige, dravera multa de 50% das mensalidades
restantes ao término da duracéo do contrato infd@ama FICHA DE INSCRICAO.

9. DO FORO

9.1. As partes elegem o foro da Comarca de Lajégjadhunciando a outro por mais privilegiado
gue seja para dirimir quaisquer divergéncias jaaislique possam ocorrer relativas a este contrato.

O presente contrato surtira seus efeitos legais agssinatura da FICHA DE INSCRICAO, que é
parte integrante desde contrato e a utilizacdoetioico implica em plena aceitacdo de todas as
clausulas. Este contrato € fornecido ao clientenpio eletrbnico ou impresso e 0 mesmo encontra-
se disponivel em nosso sitewvw.toolsnet.com.br Ele pode sofrer altera¢cdes a qualquer momento
sendo o cliente comunicado com antecedéncia midé®0 dias.
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